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องค�ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ�งชี้ที่  7.1  ภาวะผู!นําของสภาสถาบันและผู!บริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ.7.1) 

ผู!กํากับดูแลตัวบ�งชี้ : นางวิลาวัลย
   วัชระเกียรติศักดิ์ โทรศัพท� :  0897227734 

ผู!จัดเก็บข!อมูล :  นายธนัช  แววฉิมพลีสกุล โทรศัพท� :  0846072551 

เกณฑ�การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข(อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข(อ 
มีการดําเนินการ      

4 หรือ 5 ข(อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข(อ 
มีการดําเนินการ      

7 ข(อ  
ผลการประเมินตนเอง 

เป7าหมายการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
 

คะแนนการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
ค�าเป7าหมาย 

6 7 5 บรรลุ  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน :  
 

มี ข!อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
� 1. สภาสถาบันปฏิบัติหน(า ที่

ต า ม ที่ กฏ ห ม า ย กํ าห น ด
ครบถ(วนและมีการประเมิน
ตน เองตามหลักเกณฑ
 ที่
กําหนดล7วงหน(า 

สํานักฯ ได(มีการปฏิบัติหน(าที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถ(วน จากพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ถึงพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 และพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ระบุให(มหาวิทยาลัยราชภัฏเป@นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาท(องถิ่นที่เสริมสร(างพลังปCญญา ฟEFนฟูพลังการเรียนรู( เชิดชูภูมิปCญญาท(องถิ่น 
สร(างสรรค
ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก(าวหน(าอย7างมั่นคงและยัง่ยืนของปวงชน มีส7วนร7วม
ในการจดัการ การบํารงุรักษา การให(ประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล(อมอย7าง
สมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค
ให(การศึกษา ส7งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการ
สอน วิจัย ให(บริหารทางวิชาการแก7สังคม ปรับปรุง ถ7ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ีทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (มาตรา 7) และ มาตรา 8 การดําเนินงานเพื่อให(บรรลุ
วัตถุประสงค
ตามมาตรา 7 ให(กําหนดภาระหน(าที่ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะข(อ (3) 
เสริมสร(างความรู(ความเข(าใจในคุณค7า ความสํานึก และภูมิใจในวัฒนธรรมของท(องถิ่นและ
ของชาติ (7.1-1) 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 
2548 ให(สํานักศิลปวัฒนธรรมเปลี่ยนชื่อเป@น สํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีหน(าที่ในการ
ทํานุ บํารงุมรดกทางวัฒนธรรม และจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ7งส7วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2549 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2549 และมติสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 3/2550 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
2550 ให(มีการแบ7งส7วนหน7วยงานสํานักผู(อํานวยการ และกลุ7มงาน 2 กลุ7มคือ กลุ7มงานหอ

สวธ. 7.1-1 
 
 
 
 
 
สวธ. 7.1-2 
 
 
 
 
 
สวธ. 7.1-3 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 จากเอกสารรวบรวม
ข(อบังคับ ระเบียบ ที่สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาได(ออกบังคับใช( 
 
 
แผนยุทธศาสตร
สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม 2552-2556 
 
 
 
 
พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 พระราชกฤษฎีกา มาตรา 
41, 42 และ 43 
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มี ข!อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
วัฒนธรรมและหอศิลปP และกลุ7มงานวิชาการวัฒนธรรม (สวธ. 7.1-2) 

โดยสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได(กําหนดบทบาท หน(าที่ของผู(บริหารใน
สถาบัน สํานัก และศูนย
 ส7วนราชการหรือหน7วยงานที่เรียกชื่ออย7างอื่นที่มีฐานะเทียบเท7า
คณะ ให(มีผู(อํานวยการ หัวหน(าส7วนราชการหรือหัวหน(าหน7วยงานคนหนึ่งเป@นผู(บังคับบัญชา
รับผิดชอบงานของส7วนราชการหรอืหน7วยงานนั้น และจะให(มีรองผู(อํานวยการ รองหัวหน(า
ส7วนราชการหรือรองหัวหน(าหน7วยงานนั้นๆ คนหนึ่ง หรือหลายคนเพื่อช7วยปฏิบัติงานตามที่
ผู(อํานวยการ หัวหน(าส7วนราชการหรือหัวหน(าหน7วยงานนั้นมอบหมายก็ได( (สวธ. 7.1-3) 

โดยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได(มกีารกําหนด 
ปรัชญา พันธกิจ และวิสัยน
 รวมถึงบทบาทหน(าที่ ความรับผิดชอบของผู(บริหารในหน7วยงาน 
อย7างชัดเจนตามโครงสร(างการแบ7งส7วนหน7วยงานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ ไว(ล7วงหน(า 
(สวธ. 7.1-2 : บทบาทความรับผิดชอบ และโครงสร(างการแบ7งส7วนหน7วยงาน) 

เพื่อให(การดําเนินงานตามบทบาทความรับผิดชอบของผู(บริหารหน7วยงาน 
ผู(อํานวยการสํานักฯ ในฐานะผู(บรหิารได(มีการประเมินตนเอง ตามบทบาท หน(าที่ และความ
รับผิดชอบตามแบบประเมินตนเองของผู(อํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา (7.1-4) 

 

สวธ. 7.1-4 แบบประเมินตนเองของผู(อํานวยการ
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

� 2 ผู(บริหารมีวิสัยทัศน
 กําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน และ
สา ม า ร ถถ7 า ย ทอด ไ ปยั ง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  มี
ความสามารถในการวางแผน
กลยุ ท ธ
  มี ก า ร นํ า ข( อ มู ล

ผู(บริหารมีการนําข(อมูล รวมถึงมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) ที่
เกี่ยวข(องกับการบริหารจัดการสํานักฯ มาถ7ายทอดให(กับบุคลากรทุกระดับในสํานักฯ เพื่อให(
เกิดแนวทางการดําเนินงานที่มีความสอดคล(องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (สวธ. 7.1-5) และ (สวธ. 7.1-6) 

ในการดําเนินงานของสํานักฯ ผู(บรหิารได(ใช(ข(อมูลสารสนเทศเป@นฐานในการปฏิบัตงิาน 
ประกอบด(วย 1) ข(อมูลสารสนเทศด(านการบริหาร 2) ข(อมูลสารสนเทศด(านบุคลากร 3) 

สวธ. 7.1-5  
 
สวธ. 7.1-6 
 
สวธ. 7.1-7 

รายงานการประชุมสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม วันที่ 8 มกราคม 2556 
รายงานการประชุมสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม วันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2556 
รายงาน โครงการเตรียมความพร(อม
ชุมชนโดยการมีส7วนร7วมของทุกภาคส7วน
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มี ข!อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
สารสนเทศเป@นฐานในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ พั ฒ น า
สถาบัน 

ข(อมูลสารสนเทศด(านวิชาการและการวิจัย 4) ข(อมูลสารสนเทศด(านงบประมาณ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได(จัดทําฐานข(อมูลต7างๆ เพื่อรองรบัการบริหารจัดการไว(อย7างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังมีการใช(ระบบฐานข(อมูลเพื่อการตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรมในการ
ดําเนินงานของสํานักฯ ในมิติอื่นๆ เช7น การดาํเนินงานตามโครงการเตรียมความพร(อมชุมชน
โดยการมีส7วนร7วมของทุกภาคส7วนเพื่อรองรับการดาํเนินการศูนย
การเรียนรู(ท(องถิ่น 
สมัยก7อนประวัติศาสตร
แหล7งโบราณคดีบ(านโนนวัด ตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จงัหวัด
นครราชสีมา (สวธ. 7.1-7)  

โดยมีการใช(ฐานข(อมูลจากแหล7งต7างๆ ดงันี้ 
(1) ข(อมูลด(านภูมิศาสตร
 จากฐานข(อมูลจากฐานข(อมูลศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร 

(องค
การมหาชน)  เว็บไซต
 www.sac.or.th/main/learning?php?_ 
learning_id=3Scategory_id=15 

(2) ข(อมูลด(านชาติพันธุ
และมนุษย
วิทยา จากฐานข(อมูลงานวิจัยทางชาติพันธุ
 (thai 
and southeast Asia Ethnic Groups Research Database) เว็บไซต
 
www.sac.or.th/ Database / Ethnicredb / 

(3) ข(อมูลด(านพิพิธภัณฑ
 จากฐานข(อมูล  จากฐานข(อมูลพิพิธภัณฑ
ในประเทศ : Thai 
Museums Database เว็บไซต
 www.sac.or.th/ Database / Museums 
Database/ 

เพื่อรองรับการดาํเนินการศูนย
การ
เรียนรู(ท(องถิ่น สมยัก7อนประวัติศาสตร

แหล7งโบราณคดีบ(านโนนวัด ตําบลพล
สงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา 

� 3 ผู(บริหารมีการกํากับ ติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการดําเนินงานของ

ผู(บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามที่มอบหมาย โดยมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร และบุคลากรในสํานัก รวมถึงผู(เกี่ยวข(อง (สวธ. 7.1-8) โดยมี
การสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสํานักฯ ไปยงับุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สํานักฯ ด(วยการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปt 2555 รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน (สวธ. 7.1-9) รวมถึงใช(สื่ออื่นๆ เพื่อสื่อสารไปยังบุคลากรอย7างหลากหลาย 

สวธ. 7.1-8 
 
 
สวธ. 7.1-9 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักศิลปะและวัฒนธรรม วันที่ 
29 เมษายน พ.ศ. 2556 
รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปt 2555 รอบ 6 เดือน 
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มี ข!อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
สถาบันไปยังบุคลากรใน
สถาบัน 

เช7น จดหมายข7าว และเว็บไซต
ของสํานักฯ (สวธ. 7.1-10)  
สวธ. 7.1-10 

และ 12 เดือน 
จดหมายข7าว และ เว็บไซต
สํานักฯ 

� 4 ผู(บริหารสนับสนุนให(
บุคลากรในสถาบันมีส7วน
ร7วมในการบรหิารจดัการ ให(
อํานาจในการตัดสินใจแก7
บุคลากรตามความเหมาะสม 

มีการมอบหมายภาระงานให(แก7บคุลากร และให(บุคลกรมโีอกาสร7วมตัดสินใจและกําหนด
กลยุทธ
ในการดําเนินงานอย7างเหมาะสมโดยให(กําหนดภาระงานของบุคลากรในสํานัก 
(สวธ. 7.1-11) และเปuดโอกาสให(บุคลากรได(แสดงความคิดเห็น และข(อเสนอแนะต7างๆ ใน
การดําเนินงานและแก(ไขปCญหาต7างๆ อย7างเปuดกว(าง (สวธ. 7.1-12) 

สวธ. 7.1-11 
 
สวธ. 7.1-12 

ภาระงานของบุคลากรในสํานัก 
 
รายงานการประชุมบุคลากรสํานักฯ ครั้ง
ที่ 9/2554 วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 
2555 

� 5 ผู(บริหารถ7ายทอดความรู(และ
ส7งเสริมพัฒนาผู(ร7วมงาน
เพื่อให(สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค
ของสถาบันเตม็
ตามศักยภาพ 

สํานักฯ มีการประชุมอย7างต7อเนื่องทั้งก7อนและหลังการดําเนินกิจกรรมเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน และสรุป ประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
แก(ไขปCญหาอุปสรรค
ในการดาํเนินงานต7างๆ ด(วยการแลกเปลี่ยนประสบการณ
 และ
ก7อให(เกิดคู7มือการปฏิบัตงิาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2555 เพื่อเป@นแนวทางและแนวปฏิบัติที่ดีให(กับบุคลากร และสร(างความเข(าใจกันระหว7าง
การดําเนินงาน (สวธ. 7.1-13) และมีการส7งเสริมให(บุคลากรเข(ารับการอบรมเพื่อเสริมสร(าง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานให(มากยิ่งขึ้น (สวธ. 7.1-14) 

สวธ. 7.1-13 
 
 
 
สวธ. 7.1-14 
 

คู7มือการปฏิบัติงาน สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 2555 
 
รายงานการไปราชการของบุคลากร : 
ประชุมเสวนาสร(างมาตรฐานด(านศิลปะ
และวัฒนธรรม 

� 6 ผู(บริหารบริหารงานด(วยหลัก
ธรรมาภิบาลโดยคํานึง
ประโยชน
ของสถาบันและผู(มี
ส7วนได(ส7วนเสีย 

ผู(บริหารสํานักฯ มีการบริหารงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ประกอบด(วย 

(1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ผู(บริหารมีการดําเนินงานตามกรอบของกฎหมาย 
ที่ระบุไว(อย7างชัดเจนตาม พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (สวธ. 7.1-3) 

(2) หลักคุณธรรม (Morality) ผู(บริหารใช(หลักคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารสํานักฯ 
โดยพยายามปลูกฝCงและสร(างจิตสํานึกในการทํางานภายใต(หลักคณุธรรม โดยมีคําสั่ง
แต7งตัง้คณะกรรมการส7งเสริมจรยิธรรมและจรรยาบรรณประจําสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อให(ความรู(ด(านคณุธรรมจริยธรรมให(กับบุคลากรของสํานักฯ (สวธ. 

 
 
สวธ. 7.1-3 
 
 
สวธ. 7.1-15 
 
 

 
 
พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 พระราชกฤษฎีกา มาตรา 
41, 42 และ 43 
คําสั่งแต7งตั้งคณะกรรมการส7งเสรมิ
จริยธรรมและจรรยาบรรณประจําสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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มี ข!อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
7.1-15) 

(3) หลักความโปร7งใส (Accountability) ผู(บริหารมีการดําเนินงานอย7างโปร7งใส มี
แผนการบริหารงบประมาณที่ชัดเจน ตอบสนองต7อพันธกิจ บทบาท หน(าที่และความ
รับผิดชอบของสํานักฯ (สวธ. 7.1-16) 

(4) หลักการมีส7วนร7วม (Participation) ผู(บริหารให(ความสําคัญกับการมีส7วนร7วมของ
บุคลากรในทุกมิติ ตั้งแต7การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล  
(สวธ. 7.1-17) 

(5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ผู(บริหารมีความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการสํานักฯ ตามบทบาทความรับผิดของสํานักฯ อย7างครบถ(วน (สวธ. 7.1-18) 

(6) หลักความคุ(มค7า (Cost-effectiveness or Economy) ผู(บริหารมีการวางแผนการใช(
ทรัพยากร ตลอดจนมีแผนการใช(งบประมาณอย7างคุ(มค7า (สวธ. 7.1-5) โดยเฉพาะ
เรื่องการดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน โดยเปuดโอกาสให(บุคลากรทุก
ภาคส7วนได(ประเมินตนเอง เกี่ยวกับการดําเนินงาน อย7างเป@นระบบ (สวธ. 7.1-18) 

 
สวธ. 7.1-16 
 
 
 
สวธ. 7.1-17 
 
 
 
สวธ. 7.1-18 
 
สวธ. 7.1-5  

 
รายงานผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปt 2555 รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน 
 
รายงานการประชุมสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 : เกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
รายงานประเมินตนเอง กรรมการบริหาร
สํานักฯและภาระงานของพนักงาน 
รายงานการประชุมสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2556 
: ระแบบวาระที่ 1.2 ให(บุคลากรใน
สํานักฯ ประหยัดพลังงาน 
 
 
 

� 7 สภาสถาบันประเมินผลการ
บริหารงานของสถาบันและ
ผู(บริหารนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบรหิารงาน

สํานักฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานไปปรับปรงุการบริหารงานอย7างเป@น
รูปธรรม ทั้งในส7วนของการดําเนินกิจกรรมตามโครงการ (สวธ. 7.1-19) ตลอดจนการ
ประเมินผลงานหรือผลการดําเนินงานของผู(บริหารสํานักฯ (สวธ. 7.1-20) 

โดยมีการประชุมสรุปผลการดําเนนิงาน เพื่อเปuดโอกาสให(บุคลากรได(นําเสนอ

สวธ. 7.1-19 
 
สวธ. 7.1-20 
สวธ. 7.1-21 

รายงานผลการปฏิบัติงานสํานักศลิปะ
และวัฒนธรรม ปt 2555 
รายงานการประเมินตนเองของบุคลากร 
และผู(บริหารสํานักฯ 
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อย7างเป@นรูปธรรม ปCญหา และร7วมหาแนวทางการดําเนินงานเพื่อป|องกันความผิดพลาดในการดําเนินงานใน

ครั้งต7อไป (สวธ. 7.1-21) 
รายงานการประชุมวันที่14  ธันวาคม 
พ.ศ.2556 (การประเมินตนเองเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพในปtถัดไป ) 
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1.   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ ปฏิบัติหน(าที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถ(วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ
ที่กําหนดล7วงหน(า 
2.   ผู(บริหารสํานักฯ มีวิสัยทัศน
 มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ7ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ
 มีการนาํข(อมูล

สารสนเทศเป@นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบันการดําเนินงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ มีประโยชน
และสร(างคณุค7าต7อคนในชุมชนอย7างเป@นรูปธรรม 
3.   ผู(บริหารสํานักฯ มีการกํากับ ตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยงับุคลากรใน

สถาบัน 
4.   ผู(บริหารสํานักฯ สนับสนุนและเปuดโอกาสให(บุคลากรในสถาบันมีส7วนร7วมในการบริหารจัดการ ให(อํานาจในการตัดสินใจแก7บุคลากรตามความเหมาะสม 
5.   ผู(บริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ มีทักษะในการถ7ายทอดความรู(และส7งเสริมพัฒนาผู(ร7วมงานเพื่อให(สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
6.   ผู(บริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ ยดึหลักการบริหารงานด(วยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานงึประโยชน
ของสถาบันและผู(มีส7วนได(ส7วนเสีย 
7.   สํานักฯ มีการประเมินผลการบรหิารงานของสํานักฯ และผู(บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรงุการบริหารงานอย7างเป@นรูปธรรม 

 
แนวทางเสริม 

ในการดําเนินงานจริงของสํานักฯ ผู(บริหารได(มีส7วนเข(ามาเกี่ยวข(องในการดําเนินงานด(วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งในบางครั้งวัดการดําเนินงานออกมาให(เป@นรูปธรรมได(ยาก ตั้ง
อาศัยการกําหนดเครื่องมือ และตวัชี้วัดที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
จุดอ�อน  
 - 
 
แนวทางแก!ไข  
 - 
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